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En la gran mayoría de países y áreas de promoción, en los que la Deutsche Welthungerhilfe (DWHH) 

interviene, la gestión de conflictos de diferentes tipos tiene un papel muy importante. Por un lado, los 

desastres naturales y los conflictos violentos nacionales han aumentado considerablemente al final 

del siglo XX. Por otro lado, la creciente escasez de recursos naturales, especialmente el acceso a 

tierra y agua, es cada vez más una causa de conflictos. Una actuación sensible ante conflictos, es por 

lo tanto no solamente relevante en aquellos países y regiones donde actualmente están teniendo 

lugar conflictos violentos o que se encuentran en una fase de post conflicto, sino que es cada vez 

más importante para el trabajo en general de sus programas en el exterior de DWHH. 

Las mujeres y los hombres son afectados de diferente manera por los conflictos, y muchas ve-

ces se agrava la violencia contra las mujeres. Por eso es importante durante la implementación de 

los proyectos que se considere atentamente la relación existente entre hombre y mujer en la so-

ciedad, el concepto de roles de los mismos, así como sus necesidades, potenciales y expectativas 

del futuro.

Deutsche Welthungerhilfe establece la actuación sensible ante conflictos en la gestión del pro-

yecto como tema transversal en sus programas en el exterior.  « Do no harm » (No hacer daño) es 

un instrumento importante para incluir a todos los participantes desde el principio en la planifica-

ción y la implementación de los proyectos de desarrollo, para así poder actuar sensiblemente ante 

los conflictos.

El marco de orientación «  Actuación sensible ante conflictos en la cooperación internacional » 

en primer lugar ofrece a nuestras colaboradoras y colaboradores, a nuestros gremios, a nuestros 

expertos externos y a nuestras organizaciones partenarias en los respectivos países un concepto 

de actuación y una herramienta práctica. Las listas de control y preguntas claves apoyan la aplica-

ción del concepto « No hacer daño » en la planificación, la implementación y en el monitoreo de los 

programas y proyectos. Pero también se dirige a los actores internacionales, que de este modo son 

informados sobre los contenidos del trabajo de Deutsche Welthungerhilfe en este campo.

Manfred Hochwald

Director Programas y Proyectos

Prólogo
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4 Lista de abreviaciones y acrónimos

AA Auswärtiges Amt (Ministerio Federal de Relaciones Exteriores)

BMZ Bundesministerium für wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung

(Ministerio Federal de Cooperación Económica y Desarrollo)

CDA Collaborative Development Action

CICR Comité Internacional de la Cruz Roja

DNH Do no harm (No hacer daño)

DWHH Deutsche Welthungerhilfe (Agro Acción Alemana)

EON Entwicklungsorientierte Not- und Übergangshilfe (Ayuda de Emergencia o Transición 

Orientada al Desarrollo)

MTD Multi-Track-Diplomacy (Diplomacia de Vías Múltiples)

NU Naciones Unidas

ONG Organización No Gubernamental

PC(I)A Peace and Conflict (Impact) Assessment (Evaluación del impacto sobre la paz y el 

conflicto)

ZFD Ziviler Friedensdienst (Servicio Civil para la Paz)

ÜSK Übersektorales Konzept « Krisenprävention, Konfliktbearbeitung und Friedensförderung » 

(Concepto intersectorial « Prevención de crisis, gestión de conflictos y promoción de la 

paz »)

ZIF Zentrum für Internationale Friedenseinsätze (Centro para las Misiones Internacionales 

de Paz)



La fundación de la Sociedad de Naciones al principio del siglo XX fue un primer intento de regular 

la convivencia pacífica de la naciones a nivel internacional. Después de la Primera Guerra Mundial 

se fundaron diferentes organizaciones de la sociedad civil, como p.ej. la Federación Internacional 

de Reconciliación, que todavía es activa a nivel mundial. Con la fundación de las Naciones Unidas 

después de la Segunda Guerra Mundial se intentó crear un código nuevo, para promover el inter-

cambio entre las naciones y para ayudar en la resolución de conflictos. El fin del colonialismo y el 

establecimiento de nuevos estados independientes muchas veces conllevaba conflictos bélicos 

sangrientos que en parte duraban mucho tiempo.

La experiencia después de la Segunda Guerra Mundial mostró que los conflictos violentos lo-

calmente limitados podían extenderse rápidamente a toda la región. Sin embargo, los esfuerzos de 

las Naciones Unidas por contener o terminar los conflictos fueron una y otra vez dificultados, por-

que se pensaba todavía en bloques políticos y en los bloqueos originados por lo mismo. Hasta los 

años 80 del siglo pasado había, prácticamente sin ninguna relación, a nivel internacional y en los 

respectivos países por un lado las intervenciones militares (las acciones de los « cascos azules ») y 

por otro lado la educación para la paz, las acciones no violentas y la mediación por organizaciones 

que promueven la paz.

Con el derrumbamiento de la alianza de los paises socialistas y el final del conflicto Este-Oeste 

muchos tenían la esperanza por un mundo más pacífico. Esta esperanza, sin embargo, no se ha 

cumplido. El grupo de trabajo « Investigación de las Causas para una Guerra » de la Universidad de 

Hamburgo contó en el año 2005 39 conflictos violentos en el mundo. Con el desaparecimiento de la 

confrontación entre bloques se hicieron evidentes mundialmente las estructuras, las dinámicas y 

las causas de los conflictos, que hasta este momento a menudo habían estado ocultados a la vista 

por el pensar en bloques ideológicos. Con ello se hizo obvia la necesidad de un análisis de fondo 

de los origenes y el desarrollo de los conflictos. La « Operación Esperanza » de la Armada de EE.UU. 

en 1992 en Somalia y el genocidio en Ruanda en 1994, así como los acontecimientos en lo que era 

Yugoslavia fueron como un shock, porque se hizo especialmente evidente la impotencia de la Comu-

nidad Internacional y su incapacidad de reaccionar a tiempo y de manera adecuada. Otro elemento 

que llevó a una reorientación de los responsables políticos y de las personas con poder de decisión 

en las organizaciones de cooperación para el desarrollo y al final a la creación de varios instrumen-

tos nuevos, fue la experiencia de que al finalizar el conflicto Este-Oeste disminuyó el número de 

conflictos armados entre estados, pero que en cambio, aumentó el número de conflictos internos 

en los países. El proceso de aprendizaje que empezó aclaró también los límites de una política de 

seguridad y paz orientada en el estado.

En los conflictos surgidos recientemente ya no están involucrados ejércitos regulares con líneas 

del frente claramente definidos, sino cada vez más milicias, grupos armados y bandas. En estos 

nuevos conflictos muchas veces tiene un papel importante el enfrentamiento por los recursos na-

turales (petróleo, diamantes, tierra, agua), que al mismo tiempo financian los partidos de guerra y 

crean una propia economía de la violencia. La violencia se hace la base que origina y sostiene los 

intereses económicos. A eso hay que añadir el derrumbamiento de estados en algunas regiones, 

que son cada vez menos capaces de imponer su monopolio de fuerza estatal. El conflicto en Soma-

lia y los enfrentamientos bélicos en África occidental en los años 90 (Liberia, Sierra Leone, Costa de 

Marfil) son ejemplos de que los conflictos internos pueden pasarse a los países vecinos y llevar a 

una desestablilización en toda la región. Un nuevo fenómeno representan las así llamadas « guerras 

Situación inicial y nuevas condiciones generales 1
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de baja intensidad », que duran mucho tiempo y que en su intensidad y alcance regional dentro del 

país son sujetas a constantes fluctuaciones.

El análisis sistemático de la dinámica de conflictos deja claro que las metas centrales de las or-

ganizaciones de cooperación para el desarrollo, como la lucha contra la pobreza e injusticia estruc-

tural y sus esfuerzos por más justicia social, pueden contribuir, sin querer, a una agudización de los 

conflictos y a veces hasta pueden llevar a enfrentamientos violentos. Esta constatación ha cuestio-

nado la posibilidad de prevención de conflictos violentos y la sostenibilidad de los proyectos de la 

cooperación para el desarrollo para la promoción de la paz.

Desde los principios de los años 90 figura el tema de la gestión civil de conflictos en la agenda 

internacional. Esto tiene su origen en las experiencias negativas hechas con intervenciones pura-

mente militares, como p.ej. en Somalia. Con la aprobación en 1992 de la « Agenda para la Paz » de 

las Naciones Unidas (NU), se fortaleció por un lado la importancia de la cooperación civil-militar y 

por otro lado la prevención de crisis (preventive diplomacy) y la consolidación de la paz (post-conflict 

peacebuilding) en las estructuras de las NU. Desde 1998, la « Prevención de crisis, gestión de con-

flictos y la promoción de la paz » está establecido por primera vez como asunto transversal en la 

cooperación para el desarrollo alemana. Esta nueva orientación política se refleja, entre otros, en la 

creación del Servicio Civil para la Paz que preve el envío de expertos en laborespara lapaz, la crea-

ción de nuevas líneas presupuestarias en el Ministerio Federal de Cooperación Económica y Desa-

rrollo (BMZ) y el Ministerio Federal de Relaciones Exteriores (AA), así como la instalación de centros 

de enseñanza para la cooperación civil-militar (p.ej. ZIF – Centro para las Misiones Internacionales 

de Paz) y el fortalecimiento de la cooperación internacional bilateral y multilateral.



En los debates internacionales se usa a menudo una gran variedad de términos de manera contra-

dictoria. Los términos usados aquí corresponden a la terminología del BMZ y del AA, así como de la 

mayoría de organizaciones de cooperación para el desarrollo alemanas.

2.1 Definición de conflicto y paz

Conflicto

Los conflictos son fenómenos acompañantes de la convivencia, que son inevitables y necesa-rios 

para el cambio social de una sociedad.

Un conflicto social es un proceso, en cuyo desarrollo dos o más partidos se encuentran en con- `

tradicción sobre los puntos de vista, intereses, necesidades o valores diferentes o percibidos 

como diferentes.

Un conflicto abarca las diferencias reales o percibidas acerca de un contenido (aspecto objetivo)  `

y un perjuicio de la relación (aspecto relación) entre los partidos.

Los conflictos muchas veces son nombrados según el aspecto objetivo primario del que se trata:  `

conflicto de recursos, conflicto de identidad, conflicto de fronteras, conflicto de intereses etc.

Los conflictos son fenómenos ambivalentes porque pueden ser al mismo tiempo favorables, así  `

como dañinos para la vida.

El conflicto no es el problema, sino la manera de como se trata. La violencia es una forma de  `

gestión de un conflicto y no es necesariamente parte de un conflicto.

Para entender un conflicto es necesario tener conocimientos sobre las causas, los antecedentes  `

y el desarrollo. Este implica también el conocimiento sobre los protagonistas y sus posiciones, 

intereses y necesidades, así como la relación entre ellos.

Paz

La competencia de una sociedad de solucionar conflictos de manera constructiva y sin violencia y de 

negociar sobre una compensación, se manifiesta su capacidad de paz. La no-existencia de un cierto 

estado, como la ausencia de guerra, no es todavía paz, pues la paz no es ningún estado, sino un 

proceso social activo que se basa en la tolerancia, justicia social y la disposición a reconciliarse.

2.2 Prevención de crisis, gestión de conflictos y promoción de la paz

El BMZ aprobó en 2005 un « Concepto intersectorial de la prevención de crisis, la gestión de conflic-

tos y la promoción de la paz » (« Übersektorales Konzept zu Krisenprävention, Konfliktbearbeitung 

und Friedensförderung – ÜSK »), que desde los principios del año 2006 constituye un marco de con-

trol obligatorio para todas las solicitudes nuevas de proyectos de la cooperación para el desarro-

llo y financiera bilateral. El ÜSK representa para las organizaciones no gubernamentales (ONG) un 

marco de orientación.

Prevención de crisis

La prevención de crisis denomina a una actuación a tiempo, planificada, sistemática y coherente  `

a diferentes niveles estatales y de la sociedad, para poder reducir antes, durante y después de 

un conflicto violento el potencial de una superación violenta de los conflictos.

Definiciones y enfoques de la prevención 
de crisis, la gestión de conflictos y la promoción 
de la paz 2
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La prevención de crisis en la cooperación para el desarrollo comprende los proyectos e instru- `

mentos, cuyos efectos intencionados son contribuir a una gestión pacífica de conflictos. Los 

proyectos son concebidos de tal manera que la propia actuación no promueva una escalación 

violenta.

Gestión (civil) de conflictos

La gestión (civil) de conflictos comprende todas las intervenciones y actores no militares, así  `

como las actividades que tienen como objetivo la solución pacífica de conflictos y la gestión no 

violenta de conflictos después de la terminación de la violencia.

Promoción de la paz

Se entiende como promoción de la paz todas las medidas / intervenciones destinados al manejo  `

no violento y orientado en la solución de conflictos, como p.ej. la educación para la paz y los 

programas de diálogo.

Adicionalmente, la promoción de la paz comprende todas las medidas que crean la base para una  `

convivencia pacífica. Por ejemplo las actividades para la disminución de la pobreza, la promocón 

de la justicia en la distribución, la justicia entre los géneros, la participación de la sociedad civil, 

la constitucionalidad, la democracia y el « Good Governance » (Buen Gobierno).

Especialmente los últimos temas son parte de las tareas « clásicas » de la cooperación para el de-

sarrollo, mientras que la educación para la paz y los programas de diálogo fueron tradicionalmente 

ejecutados más bien por las organizaciones de paz.

2.3 Enfoques conceptuales

Según Ropers, un conflicto transcurre ideal tipicamente en cinco fases, que son marcados por un 

aumento o una disminución de la violencia. El concepto de Ropers describe las fases de un conflicto 

y los factores que contribuyen a una agudización o disminución de un conflicto, y de allí deriva qué 

intervenciones son posibles para la cooperación para el desarrollo y la ayuda humanitaria y en qué 

fase (Anexo 6.1).

Para la realización de la prevención de crisis, la gestión de conflictos y la promoción de la paz hay 

una gran variedad de conceptos, de los que vamos a presentar los más conocidos brevemente.

2.3.1 El concepto « No hacer daño »

El concepto « No hacer daño »1 (Do no harm) desarrollado por Mary B. Anderson analiza las interac-

ciones entre el contexto del conflicto y las intervenciones de proyecto. El objetivo es de neutralizar 

o disminuir los factores que agudizan un conflicto y de fortalecer los factores que promuevan una 

solución no violenta del conflicto. El análisis « No hacer daño » es un instrumento importante para 

mejorar la planificación y realización de intervenciones sensible ante conflictos y es parte de los 

enfoques para la prevención de crisis. No hacer daño (DNH) agudiza la mirada para los efectos po-

sitivos y negativos del comportamiento propio en situaciones de conflicto, y también aprovecha las 

conclusiones sacadas de las experiencias negativas de la ayuda humanitaria. DNH se emplea sobre 

todo en aquellos proyectos que no tratan directamente el conflicto, sino que quieren reaccionar de 

manera sensible al mismo (« working in conflict »).

1  Anderson, Mary B., Do no harm. How aid can support war – or peace, Boulder / London 1999.
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El concepto desarrollado por Mary B. Anderson se basa en que en cada conflicto social existen 

fuerzas que quieren promover y sostener la violencia (potenciales de violencia), pero también po-

tenciales de paz que pueden ser usados para soluciones pacíficas. Para los proyectos de coopera-

ción para el desarrollo y ayuda humanitaria, que quieren actuar de manera sensible ante conflictos, 

significa de aprovechar y fortalecer los potenciales de paz y de neutralizar y disminuir los poten-

ciales de violencia.

Las siete lecciones del concepto « no hacer daño » y las preguntas claves para este análisis ofre-

cen una visión general. Se describirá el concepto más detalladamente en el capítulo 5.2 Instrumen-

tos y métodos.

Las siete lecciones del concepto « No hacer daño »

Cada intervención en el contexto de un conflicto violento tiene repercusiones en el conflicto.1. 

El contexto de un conflicto siempre se caracteriza por dos grupos de factores: factores de divi-2. 

sión / tensiones; factores de cohesión / capacidades locales para la paz.

Cada intervención está en interacción con los dos grupos de factores – de manera positiva así 3. 

como también negativa.

La transferencia de recursos durante las intervenciones de un proyecto influye en el contexto 4. 

de un conflicto.

Mensajes éticos implícitos son otra manera de como intervenciones influyen al contexto de un 5. 

conflicto.

Los detalles de una intervención determinan el impacto sobre el contexto de un conflicto.6. 

La experiencia muestra que siempre existen opciones alternativas para las intervenciones de 7. 

proyecto.

(Fuente: CDA 2001 (www.cdainc.com)

Preguntas para el análisis según el concepto « No hacer daño »

Fortalecer los potenciales de paz:  9 ¿Quién o qué son los elementos, personas o grupos de 

cohesión que sobrepasan las fronteras de un conflicto y/o representan un futuro potencial 

de paz?

Debilitar los potenciales de violencia:  9 ¿Qué efecto tiene la medida sobre fuentes potenciales 

de violencia?

« Empoderamiento » (empowerment):  9 ¿Con qué métodos se imponen los intereses fortaleci-

dos? ¿Con ello se daña directamente o indirectamente a otros actores?

Efectos de distribución:  9 ¿Se apoya exlusivamente a un partido del conflicto? ¿Qué conse-

cuencias puede tener?

Efectos de mercado:  9 ¿Qué consecuencias tienen las subvenciones? ¿Son todas ellas inten-

cionadas? ¿Se subvenciona a una economía de violencia o una economía de paz?

Efectos de sustitución:  9 ¿Libera el financiamiento del exterior recursos locales que puedan ser 

usados para la promoción de la violencia?

Sostenimiento de la violencia:  9 ¿Es la ayuda del exterior un estímulo para prolongar la violen-

cia o la guerra porque sacan provecho de ello?

Publicidad:  9 ¿Dañan las publicaciones a los grupos meta de las intervenciones?

Coherencia:  9 ¿Es contraproducente el objetivo de la medida (desde el punto de vista del grupo 

meta / de los partenarios) para otras intervenciones? ¿Hay efectos contradictorios en el campo 

de acción que puedan llevar a conflictos o violencia?

Selección de partenarios:  9 ¿Cuál es el papel de los partenarios y su influencia en el conflicto? 

¿Actúan en el nivel social en el que tiene su origen el conflicto? ¿Cúales son sus puntos fuer-

tes y débiles? ¿Está amenazada su seguridad física o psíquica?

`` LISTA DE CONTROL
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2.3.2 Capacidades locales para la paz

El concepto de « Capacidades locales para la paz » (Local capacities por peace) es un perfecciona-

miento del DNH. Este tiene como objetivo influir con precisión con el proyecto en el conflicto. Mary 

B. Anderson parte del principio que en cada conflicto hay gente dentro y fuera de los partidos con-

flictivos, que quieren la paz (« local capacities for peace »), y cuyo apoyo contribuye a la gestión de 

conflictos y a la promoción de la paz. John Paul Lederach formuló y puso en práctica el concepto de 

la formación de alianzas para la paz por primera vez en Guatemala. Intentó de apoyar los poderes 

de autoreparación en la sociedad profundamente dividida por la larga guerra civil.

2.3.3 Evaluación del impacto sobre la paz y el conflicto

Este concepto, desarrollado por Kenneth Bush y perfeccionado en los últimos años por Reychler / Pa-

ffenholz, es apropiado para aquellos proyectos, que tienen como objetivo tener una influencia 

directa sobre el transcurso del conflicto (« working on conflict »). En el análisis no se evalúan sola-

mente – en contrario al DNH – las interacciones del proyecto y su entorno directo, sino adicional-

mente también su desarrollo en un contexto social más amplio (niveles meso y macro).

2.3.4 Modelo de tres niveles de Lederach

El modelo de tres niveles de John Paul Lederach (Anexo 6.2) se basa en experiencias en la gestión 

no violenta de conflictos. Distingue entre tres niveles sociales, en los que es posible una gestión de 

conflictos. Las posibilidades de intervenciones de los actores externos dependen del acceso a estos 

niveles y se orientan en las fuerzas sociales para una transformación del conflicto2 y sus intereses y 

necesidades. El perfeccionamiento de este concepto es el enfoque de varios niveles, como descrito 

en el concepto de la « Diplomacia de vías múltiples » (Multi-Track-Diplomacy).

2.3.5 Diplomacia de vías múltiples

En los años 90 del siglo XX se hizo obvio que las intervenciones militares y la diplomacia internacional 

a nivel gubernamental (Vía 1) no eran suficientes para la solución de conflictos y el aseguramiento 

de la paz. Se requiere también a nivel social medio (Vía 2) y a nivel base (Vía 3) intervenciones por 

parte de instituciones socio-civiles (ONGs, iglesias, asociaciones). En el caso de la « Diplomacia a vías 

múltiples » (MTD) se complementan las intervenciones de los diferentes niveles. MTD es un perfec-

cionamiento del modelo de niveles de Lederach y significa que se piensa y actúa abarcando los di-

ferentes niveles. La creación de contactos y la cooperación en los distintos niveles sociales, son las 

condiciones básicas para tener éxito en la gestión de conflictos y el desarrollo de la paz (contacto, 

coordinación, cooperación, coherencia).

2  Como « Transformación del Conflicto » se denomina a todo el ciclo de la prevención de crisis, desde la gestión 
del conflicto hasta la promoción de la paz, la consolidación y el mantenimiento de la paz. 



Los proyectos de prevención de crisis, gestión de conflictos y promoción de la paz actúan en un en-

torno conflictivo y muchas veces tropiezan con « cualitativamente nuevos » retos, como el derrum-

bamiento de estados (« failed states »), las consecuencias socio-económicas de violencia (traumas, 

la desintegración de la estructura social, economías de guerra) y los aspectos no materiales de la 

gestión de conflictos (supresión del concepto de lo que consideramos enemigo, fortalecimiento de 

la autoestima y tolerancia con los demás).

Los conflictos son dinámicos. Los cambios en el transcurso del conflicto tienen que ser observa-

dos, y los proyectos y programas tienen que ser adaptados, si es necesario. Todas las intervenciones 

de la cooperación para el desarrollo y la ayuda humanitaria ejercen una influencia. Los proyectos 

y programas no son neutrales porque siempre tienen como objetivo apoyar y fortalecer a los per-

judicados y disminuir el desequilibrio. En consecuencia, ciertos grupos pueden ser discriminados, 

sin querer, lo que podría causar nuevos conflictos. Las organizaciones de la cooperación para el 

desarrollo y de la ayuda humanitaria son actores en los conflictos y deberían estar conscientes de 

lo mismo y actuar de manera sensible ante un conflicto.

3.1 La tensión entre la gestión de conflictos y la ocultación de conflictos

En los debates internacionales sobre la cooperación para el desarrollo y la ayuda humanitaria se 

distingue tres maneras de proceder en el contexto de conflictos, que se basan en el « Departamento 

para el Desarrollo Internacional » (DFID – Department for International Development):

« El trabajo sensible ante conflictos » (Working in Conflict); `

« La gestión de conflictos » (Working on Conflict) y `

« La evitación de conflictos » (Working around Conflict). `

« El trabajo sensible ante conflictos » (working in conflict) significa actuar estando consciente de 

las interacciones entre la cooperación para el desarrollo y los conflictos, y desarrollar estrategias 

para poder evitar o disminuir los efectos negativos de las intervenciones sobre el conflicto. Esto 

pasa p.ej. cuando se incluye el enfoque de Do no harm en la planificación y la implementación del 

proyecto, en lo cual no se trata directamente el conflicto como tal. La actuación sensible ante un 

conflicto abarca también la planificación de situaciones de retiro para las organizaciones de coope-

ración para el desarrollo y la ayuda humanitaria en el caso de que el riesgo de seguridad se vuelva 

demasiado alto para los colaboradores y las colaboradoras.

« La gestión de conflictos » (working on conflict) describe los enfoques de proyectos o programas, 

cuyo objetivo es la disminución de las causas de conflictos, el impedimento de una resolución vio-

lenta de conflictos, la solución de conflictos o la consolidación de los procesos de paz. Estos son 

p.ej. proyectos de educación para la paz, la promoción de programas de diálogo o la creación de 

alternativas a la economía de guerra. Partes del DNH son usados en « gestión de conflictos » para 

la evaluación de las interacciones entre el proyecto y el entorno conflictivo del proyecto y comple-

mentan con ello los enfoques de la gestión de conflictos.

Los puntos de enfoque para los proyectos de « gestión de conflictos » son:

el análisis de los potenciales de paz y la creación de  ` alianzas para la paz;

el análisis de los potenciales de violencia y el desarrollo de estratégias para evitar que se formen  `

alianzas de violencia y que sean apoyadas directa- o indirectamente.

La cooperación para el desarrollo y la ayuda 
humanitaria en el contexto de la prevención 
de crisis, la gestión de conflictos y la promoción 
de la paz

3
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« La evitación de conflictos » (working around conflictos) significa que las organizaciones que tra-

bajan en un entorno conflictivo, no consideran interacciones eventuales entre el conflicto y su pro-

yecto / programa, es decir que no trabajan de manera sensible ante conflictos. Se evita el tema del 

conflicto como tal. Un proyecto de desarrollo rural, por ejemplo, ignora los conflictos por tierras ya 

existentes al elaborar las intervenciones. Después del ÜSK del BMZ3, válido desde 2006, esto ya no 

va a ser posible en proyectos de cooperación para el desarrollo financiados por el BMZ.

3.2 Puntos de enfoque para una elaboración de las medidas sensible 

ante conflictos 

Las propuestas siguientes para la elaboración de las medidas sensible ante conflictos de la coope-

ración para el desarrollo y de la ayuda humanitaria son el resultado de una investigación sobre la 

práctica adoptada de los países en conflicto, que ha llevado a cabo el Dr. Klingebiel4 por encargo 

del BMZ: 

Elaboración de estrategias

La prevención de crisis y gestión de conflictos repercuten en la elaboración de estrategias (p.ej.  `

como estrategias de países o de sectores).

Coherencia

En la elaboración de estrategias se tiene en consideración; cómo y dónde otros sectores políticos  `

aportan algo activamente a la prevención de crisis y gestión de conflictos; cómo las actividades 

pueden ser armonizadas entre sí; o cómo y con la ayuda de qué medidas puede la cooperación 

para el desarrollo flanquear las iniciativas de otros actores.

Establecimiento como tema transversal

El establecimiento como tema transversal dentro de las organizaciones de la cooperación para  `

el desarrollo / ayuda humanitaria es sólo necesario, si los proyectos de estas organizaciones son 

llevados a cabo, en su mayor parte en países en conflicto o crisis.

En el lugar, muchas veces no es posible o no tiene sentido establecer la prevención de crisis o la  `

gestión de conflictos como punto esencial porque el tema es evitado por la sociedad o por parte 

del estado, o porque el nombramiento del conflicto es percibido como una identificación con 

uno de los partidos en conflicto. Una situación así obliga a las organizaciones de la cooperación 

para el desarrollo / ayuda humanitaria a un trato muy cuidadoso también con los términos; por 

ejemplo hablar de « problemas en la sociedad » en vez de « conflictos ».

Análisis de los efectos (hipotético) referente a conflictos

Un análisis hipotético de los efectos ofrece la posibilidad de reconocer a tiempo los efectos rele- `

vantes para el conflicto del propio comportamiento, y de corregirlos para poder incluir eventuales 

interacciones en la planificación estratégica entre el conflicto (entorno del proyecto) y el proyecto. 

Un análisis de los efectos no se debería referir solamente a algunas medidas, sino incluir la polí-

tica básica de la cooperación para el desarrollo respecto al país de cooperación correspondiente 

(p.ej. un diálogo con los partenarios) y el portafolio de la cooperación para el desarrollo.

3  BMZ, ÜSK « prevención de crisis, gestión de conflictos y promoción de la paz », Bonn 2005
4  Según: Klingebiel, Dr. Stefan, Puntos de enfoque para una cooperación al desarrollo de manera preventiva de 

crisis y sensible ante conflictos, análisis y opiniones (4/2001), Fundación Alemana para el Desarrollo Interna-
cional
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Sensibilización de los colaboradores y las colaboradoras

Una de las condiciones esenciales para que la cooperación para el desarrollo / ayuda humanitaria  `

sea creada de manera sensible ante conflictos es la sensibilización, la capacitación y la cualifi-

cación de los colaboradores y las colaboradoras nacionales e internacionales, así como de las 

organizaciones partenarias.

Medidas operativas

Las medidas operativas posibles (vea capítulo 3.3 y 3.4) resultan del análisis de efectos referente  `

a conflictos, de los peritajes de las organizaciones y de las necesidades de las organizaciones 

partenarias y los grupos meta.

3.3 Intervenciones en la ayuda humanitaria

La Ayuda de Emergencia y Transición Orientada al Desarrollo actúa a menudo en el estado transitorio 

entre el arreglo de un conflicto agudo (violento) y el mejoramiento a largo plazo de las perspectivas 

de vida. Por lo tanto tiene que actuar de manera sensible ante conflictos y orientada al desarrollo.

La ayuda humanitaria se presta bajo la exigencia de mantener un equilibrio, la cooperación civil-

militar actúa sin embargo bajo otras condiciones, por lo que las ONGs la ven criticamente. La expe-

riencia muestra que algunas organizaciones civiles, por su cercanía a los militares, eventualmente 

hasta pueden volverse en blancos para grupos armados. La protección armada de las organizacio-

nes civiles puede además transmitir el mensaje, sin querer, que se acepta el uso de armas (vea las 

preguntas claves de « No hacer daño » y la Guía de seguridad de la DWHH).

Los análisis sistemáticos sobre la ayuda de emergencia y desastres5, dieron como resultado que 

en muchos casos se abusa de la ayuda, que favorece de modo directo o indirecto a uno de los par-

tidos de conflicto y que con ello se agudizan o prolongan los conflictos. Con el objetivo de fortale-

cer las « capacidades locales para la paz » se han desarrollado unos principios que ayudan a evitar 

o disminuir los efectos negativos no intencionados y que fortalecen las fuerzas locales para la paz. 

Con eso, se contribuye a una transformación no violenta de conflictos. Los análisis de Anderson se 

refirieron a experiencias con intervenciones después de desastres naturales, así como también a 

conflictos violentos causados por seres humanos. Las posibilidades de abuso de las medidas de 

ayuda después de desastres naturales y en situaciones de conflicto son comparables. Siempre existe 

el peligro de contribuir, sin querer, a formar, agudizar o prolongar un conflicto. Muchas organizacio-

nes de la ayuda humanitaria tratan, con el cumplimiento de codices de conducta, de reaccionar 

de manera preventiva a este peligro (p.ej. CICR, organizaciones nacionales de la Cruz Roja, DWHH). 

Las preguntas claves desarrolladas en el concepto de Do no harm son un instrumento para poder 

analizar el potencial de peligro de manera preventiva y para poder considerar los conocimientos 

experimentados en la planificación de medidas. 

Como las medidas son a corto plazo, la ayuda de emergencia y desastres no puede contribuir a 

un cambio estructural de los conflictos, sin embargo debería actuar de manera sensible ante con-

flictos (empleando el Do no harm) para evitar que se agudicen los conflictos por las propias inter-

venciones.

3.4 Intervenciones en la cooperación para el desarrollo

El objetivo de la cooperación para el desarrollo es la mejora de las condiciones económicas, socia-

les, ecológicas y políticas de los grupos desfavorecidos, para disminuir así las causas estructurales 

5  Vea Mary B. Anderson
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de los conflictos. Apoyandoa los grupos desfavorecidos, la cooperación para el desarrollo puede 

contribuir a una agudización de los conflictos, si estos grupos reclaman sus derechos. Esto puede 

tener sentido, porque muchas veces sólo por hacer públicoa los conflictos se hace posible su ges-

tión o su solución. Los conflictos latentes, como p.ej. la constante opresión o discriminación de 

minorías, la exclusión social de grupos o la negación de derechos políticos, económicos, sociales 

o culturales, son peligros constantes para la convivencia pacífica en una sociedad, aún cuando no 

hayan sido percibidos durante mucho tiempo. El así llamado « enfoque del empowerment » dentro 

de la cooperación para el desarrollo está explícitamente dirigido a la compensación de un desequi-

librio con el apoyo de los más débiles. Para que estas medidas sean sensibles ante conflictos, la 

cooperación para el desarrollo tiene que prestar atención, a que sean promovidos las formas de 

una transformación no violenta de conflictos. Esto se logrará con el fortalecimiento de las estruc-

turas democráticas y jurídicas-estatales, la promoción de diálogos y negociaciones y el apoyo de 

iniciativas en el lugar.

El campo de trabajo « prevención de crisis, gestión de conflictos y promoción de la paz » ofrece 

para la transformación no violenta de conflictos varias posibilidades para poder influir en el trans-

curso del conflicto de manera directa y precisa (« gestión de conflictos »), como p.ej. por:

El apoyo de mecanismos de solución no violento de conflictos `  a través del fortalecimiento de 

las estructuras tradicionales de gestión de conflictos y la capacitación en gestión de conflictos 

y mediación. Un ejemplo para este enfoque es el trabajo del Instituto (sueco) Vida & Paz en So-

malia, que ha trabajado con los tradicionales Consejos de Ancianos para preparar así el proceso 

de paz.

El fortalecimiento de la participación social-civil y de las estructuras jurídicas estatales,  ` es-

pecialmente en las situaciones post-conflicto:

Al terminar la guerra civil en Mozambique, el Servicio Evangélico para el Desarrollo en Ale-

mania (Evangelischer Entwicklungsdienst) apoyó un proyecto para la reintegración de ex 

niños soldados. Un terapeuta mozambiqueño acompañó el proceso de reintegración en 

estrecha colaboración con curanderos tradicionales. En la ceremonia de purificación en pre-

sencia de todo el pueblo tuvieron que asumir su responsabilidad y disculparse con las vícti-

mas y sus familias. Después, los jóvenes fueron aceptados otra vez por sus familias y en el 

pueblo. El siguiente tratamiento de traumas, en él que se incluyó también a las familias, trató 

de reconstruir las relaciones sociales. Además, los jóvenes recibieron una formación profe-

sional para abrirles una perspectiva profesional, lo que al mismo tiempo sirvió al pueblo. __

El desarrollo de posibilidades de ingresos  ` que representen alternativas a la economía de gue-

rra y violencia:

La DWHH apoya en Afganistán un proyecto para la producción de aceite de rosas, que ofrece a las 

familias una fuente alternativa de ingresos al cultivo de amapola y a la producción de opio. Se esco-

gió el cultivo de rosas porque promete ingresos mucho más altos que p.ej. el cultivo de trigo, con lo 

que representa realmente una alternativa al opio. Dado que a menudo los pequeños campesinos 

cultivan la amapola bajo presión, ésta es una alternativa muy bienvenida para los campesinos. __

El apoyo del trabajo por los derechos humanos,  ` como p.ej. en un proyecto de MISEREOR en 

Angola, donde se apoya a una organización nacional de los derechos humanos en la realización 

de seminarios y conferencias, así como en la producción de programas de radio para la educa-

ción en derechos humanos.

`` PRÁCTICA

`` PRÁCTICA
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La promoción de alianzas para la paz `  con la ayuda de programas de encuentros y diálogo y el 

fortalecimiento de estructuras, que permiten el diálogo:

« El punto fuerte de la red para la construcción de la paz en Chipre estuvo justo en la fuerza 

de la interconexión entre los actores estatales, multilaterales y no estatales. Lo que se de-

sarrolló aquí como red, fue una interacción de ONGs (sobre todo estadounidenses) de ges-

tión de conflictos, que capacitaron a las y los chipriotas en gestión de conflictos y les die-

ron una formación para ser entrenadores y entrenadoras. El objetivo de los mismos fue, de 

poco a poco superar la separación de las dos poblaciones con la ayuda de diálogos, encuen-

tros y otras actividades. Para estas actividades recibieron el apoyo de instituciones cuasi es-

tatales, como p.ej. de la Fulbright Commission americana, del lado estatal, como de la Em-

bajada de Estados Unidos, así como de instituciones multilaterales, como de las Naciones 

Unidas. Con el apoyo de tales actores, las y los chipriotas pudieron, por lo menos en parte, 

invalidar los mecanismos por parte estatal, que querían impedir el acercamiento. »6    __

6  Müller, Barbara, Posibilidades para la promoción de alianzas para la paz en regiones de conflicto por organi-
zaciones de base, Documento de trabajo no. 17, Enero 2002, ISSN 1439-4006, Sociedad Internacional de Paz 
de Kassel

`` PRÁCTICA



4.1 La posición de Deutsche Welthungerhilfe

En casi todos los países y sectores (p.ej. agua, tierra, VIH&SIDA, adolescentes desfavorecidos, mu-

jeres), en los que DWHH trabaja, los conflictos tienen un papel importante. El compromiso en estos 

sectores y la presencia de DWHH, nos obliga a proceder de manera prudente y sensible ante con-

flictos en todos los proyectos y programas para:

no contribuir a una involuntaria agudización de conflictos; `

no arriesgar el éxito de las medidas de proyecto por efectos conflictivos; `

no poner en peligro a las/los colaboradoras/-os y organizaciones partenarias y `

asegurar que contribuimos lo más posible a la disminución de conflictos. `

Por eso, está establecida la gestión de proyectos sensible ante conflictos como tema transversal 

en DWHH. Significa que, por el empleo sistemático del DNH, todos los proyectos y programas son 

planificados, realizados, dirigidos y evaluados de manera sensible ante conflictos.

La gestión activa de conflictos en el sentido de « Working on conflict » es presentada en el porta-

folio existente de la DWHH, bajo la línea de promoción priorizada 5.3 « Gestión de Conflictos y Edu-

cación a la Paz ». La condición para estos proyectos es que en el lugar – en la estructura externa o 

con las organizaciones partenarias – existan ya conocimientos profesionales, y que DWHH pueda 

recurrir a experiencias de los partenarios, para apoyarlos y fortalecerlos. La DWHH usa para esto 

también el apoyo de especialistas externos o de organizaciones especializadas. En la preparación 

de proyectos, un análisis extenso de los conflictos es parte del análisis del proyecto. Este análisis 

de conflictos sirve para la evaluación de los riesgos y es la base para la planificación (vea también 

la Guía de seguridad de DWHH). Un componente importante en la elaboración de la matriz de plani-

ficación es el desarrollo de indicadores sensibles ante conflictos. Como orientación se puede con-

sultar el Catálogo de Indicadores de Spelten (capítulo 5.2.4).

La Guía de seguridad de DWHH es en este contexto una base importante para evaluar los riesgos 

personales e institucionales y da indicaciones fundamentales para el manejo de peligros. Los princi-

pios y opciones de actuación descritos en la Guía de seguridad, son resultado de muchos años de 

práctica y corresponden a los estandares internacionales. Como instrumento introducido y probado 

en DWHH, la Guía de seguridad complementa los enfoques para la elaboración de los proyectos y 

programas de manera sensible ante conflictos.

4.2 Experiencias y « lecciones aprendidas » para la gestión 

de proyectos sensible ante conflictos

El tema de conflictos y su relevancia para el trabajo de la DWHH apenas ha sido investigado sis-

tematicamente hasta ahora. No obstante, DWHH dispone de mucha experiencia importante, que 

forma una buena base para una formulación de proyectos de manera sensible ante conflictos. Es-

tas experiencias abarcan:

La promoción de  ` alianzas para la paz a través de programas de diálogo, la educación para la paz 

y el fomento de centros de encuentros (ejemplo: el proyecto de DWHH en Burundi);

La creación de  ` fuentes alternativas de ingresos, para que se termine la implicación en la econo-

mía de guerra y violencia (ejemplo: el proyecto de DWHH en Afganistán para promover el cultivo 

de rosas y la producción de aceite de rosas como alternativa a la producción de opio);

El trabajo de Deutsche Welthungerhilfe en 
el sector de la prevención de crisis, la gestión 
de conflictos y la promoción de la paz4
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El apoyo de los  ` mecanismos para una solución no violenta de conflictos mediante cursos de 

capacitación en educación para la paz, la mediación y el apoyo de grupos locales (ejemplo: los 

proyectos de DWHH en Colombia y Liberia);

La  ` « Formación de capacidades » (capacity building) de los grupos locales que contribuyen a un 

arreglo pacífico de conflictos, p.ej. con capacitaciones, asistencia y asesoramiento jurídico en 

conflictos territoriales (ejemplo: el proyecto de DWHH en Bolivia);

El  ` trabajo para la superación de traumas y la reconciliación, p.ej. con la reintegración, la asis-

tencia y el empoderamiento de las víctimas de violencia o con la reintegración y asistencia de 

los soldados niños (la reconciliación es parte de las actividades de proyectos en Burundi y Sri 

Lanka; hasta ahora la DWHH ha realizado pocas veces una labor para la superación de traumas 

en sus proyectos);

El fortalecimiento de la solidaridad y del espíritu colectivo `  al apoyar los planes de desarro-

llo de pueblos, la autoorganización o mesas redondas (ejemplo: los proyectos de DWHH en Sri 

Lanka).

La consolidación de la paz `  en situaciones post-conflicto a través de la seguridad alimentaria y 

la promoción de la paz, así como por la reconstrucción y el fortalecimiento del diálogo (ejemplo: 

los proyectos de DWHH en Angola y en el Sudán).

En enero de 2006 se consultó a ocho proyectos de la DWHH en el sector de prevención de crisis, 

gestión de conflictos y promoción de la paz, para poder sacar conclusiones de sus experiencias, 

para el futuro trabajo de la DWHH. La cuestión era, si y, en el caso de que sí, cómo habían ya tenido 

en cuenta la sensibilidad ante conflictos durante la planificación, y si se habían planificado medi-

das correspondientes. Sobre la base de estos resultados se pudo resumir los siguientes « lecciones 

aprendidas » (lessons learnt):

Lecciones aprendidas

Cuando surgen proyectos de gestión de conflictos como continuación de proyectos de ayuda de  9

emergencia, será necesario una nueva orientación para el proyecto y el grupo meta para aclarar 

las condiciones (necesidades, aceptación, potencial de conflicto y riesgos) y los objetivos. Even-

tualmente se puede recurrir a análisis ya realizados por otras organizaciones.

La inclusión de los partenarios en el análisis de conflictos y riesgos, es una condición importante  9

para la implementación exitosa de un proyecto.

La selección de los grupos meta requiere ser transparente y comprensible para evitar posibles  9

conflictos.

La planificación del proyecto tiene que hacerse de manera sensible ante conflictos con una for- 9

mulación correspondiente de los indicadores de impacto.

No es suficiente proceder dentro de un proyecto sólo en un componente de manera sensible ante  9

conflictos y prescindir de los potenciales de conflicto en otros componentes. Esto podría causar 

el peligro de que efectos negativos (no intencionados) agudicen los conflictos.

Las capacitaciones en « No hacer daño » son un medio adecuado, para sensibilizar a las/los colabo- 9

radores y organizaciones partenarias acerca de las interacciones entre el contexto de un proyecto 

y el conflicto, y crean las condiciones para una planificación y ejecución sensible ante conflictos. __

Antes de tomar una decisión sobre proyectos en el sector de prevención de crisis, gestión de con-

flictos y promoción de la paz, requiere estar asegurada la financiación de procesos para la reducción 

de conflictos a mediano y largo plazo.

`` PRÁCTICA
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4.3 Relaciones públicas y la labor educativa

El trabajo de proyecto y los principios políticos de la Deutsche Welthungerhilfe tienen que corres-

ponderse, para que se intensifiquen los efectos del trabajo y para que éste sea percibido como co-

herente y creíble. Esto significa para el cabildeo, la labor educativa y publicitaria y la organización de 

campañas, que sean abordados los temas de prevención de crisis, gestión de conflictos y promoción 

de la paz al informar sobre los proyectos de DWHH.

Los objetivos de una labor política y efectiva en estos sectores son en los países del norte:

presentar al público el enfoque « gestión de proyectos sensible ante conflictos »; `

mostrar los límites del trabajo de proyecto por culpa de condiciones políticas difíciles; `

presentar como « abogada de los más pobres y débiles », a las personas con poder de decisión  `

político los conflictos y crisis en los países de intervención de DWHH, exponer sus causas y con-

secuencias y exigir soluciones políticas (Advocacy);

ganarse a los medios de comunicación y personas con poder decisorio de diferentes sectores  `

sociales para que apoyen estos objetivos;

lograr la aceptación del público por estos objetivos. `

En los países del sur, la DWHH puede apoyar a las organizaciones partenarias y grupos social-civiles 

en su labor de cabildeo, mientras al mismo tiempo, tienen lugar medidas para la prevención de cri-

sis y la promoción de la paz.

A nivel nacional y eventualmente internacional, la DWHH acompaña las convenciones para el 

aseguramiento de la paz, las resoluciones de las Naciones Unidas (NU) y las misiones de las NU con 

informaciones al público. Un principio importante para la realización de las respectivas medidas 

de la labor de cabildeo y publicitaria es la coherencia: la labor de cabildeo requiere basarse en ex-

periencias concretas de proyecto. Al mismo tiempo es necesaria una coordinación estrecha entre 

todas las unidades de DWHH afectadas (p.ej. política y campañas, prensa, información y educación, 

marketing).

« Sobrevivir: Asunto de mujeres »  – Las mujeres en conflictos armados

Bajo este lema puso la DWHH en 2003/2004 la vida cotidiana de las mujeres en guerras en elcentro 

de atención de su labor publicitaria. La campaña transmitió a un público interesado en temas de 

la política de desarrollo en Alemania, el papel especial de las mujeres en y después de conflictos 

armados. Mostró que las mujeres son afectadas de otro modo que los hombres, que las mujeres y 

niñas cargan el mayor peso para la supervivencia de los más débiles y que desarrollan propias estra-

tegias de supervivencia. A pesar de ello, casi nunca tienen voz, ni voto en las deciciones referentes 

a la paz y reconstrucción y son a menudo discriminadas en la redistribución de recursos y la rees-

tructuración de una sociedad pacífica. La campaña llamó por el apoyo de las mujeres en su lucha 

por sobrevivir y, consecuentemente, por la integración de hombres y mujeres al aseguramiento de 

la paz. Se basó en experiencias y enfoques de proyectos de DWHH (coherencia).

Esta campaña tenía como producto un proyecto piloto: la cooperación entre la DWHH y me-

dica mondiale como resultado de una conferencia; en Liberia, medica mondiale lleva a cabo 

en un proyecto de DWHH un componente de la « superación de traumas » de mujeres. __

`` PRÁCTICA



5.1 Principios para una elaboración de medidas sensible ante conflictos

5.1.1 Validez universal de los derechos humanos

La falta de la aplicación de los derechos económicos, sociales y culturales y la violación de los dere-

chos humanos individuales son, como característica de estructuras injustas y mecanismos de opre-

sión, muchas veces expresión y causa de conflictos y su resolución violenta. Por eso, las estrategias 

para la aplicación de los derechos humanos son un componente necesario de todas las medidas en 

el sector de prevención de crisis, gestión de conflictos y promoción de la paz.

5.1.2 Necesidad de inclusividad

Solamente se puede lograr soluciones sostenibles de conflictos, si todos los partidos en conflicto 

son incluidos en el proceso de transformación del conflicto. Para la cooperación para el desarrollo 

no significa que los intereses de todos los participantes sean equivalentes, porque su perspectiva 

es en general la de los desfavorecidos y pobres. Para resolver un conflicto de manera pacífica son 

necesarias conversaciones, negociaciones, una compensación de intereses, una indemnización y 

contratos, en los que tienen que ser considerados todos los participantes y sus intereses, para que 

sea posible lograr cambios estructurales a favor de los desfavorecidos. La parcialidad de la coope-

ración para el desarrollo a favor de los desfavorecidos, puede manifestar conflictos latentes ya exis-

tentes y hasta agudizarlos. La inclusividad, es decir la inclusión de todos los partidos en conflicto al 

proceso de resolución, por lo tanto no significa la legitimazión de posiciones injustas, sino el empleo 

de principios universales, como son los derechos humanos, que como tales no son negociables.

5.1.3 Igualdad de géneros

Hay una conexión directa entre la relación de géneros y conflictos. En la mayoría de los países, el 

papel que se les atribuye a las mujeres y hombres, desfavorece las estructuras socio-económicas y 

políticas. Estas relaciones tan injustas entre los géneros representan un potencial de conflicto.

La desigualdad de poder entre hombres y mujeres, que existe más o menos fuerte en muchas so-

ciedades, es a menudo instrumentalizada y aumentada durante los conflictos violentos y guerras. Así 

usan en muchos conflictos la violación de mujeres como una « táctica de guerra ». Al mismo tiempo 

son las mujeres, que en condiciones extremadamente difíciles tratan de asegurar la supervivencia, 

y que en estos momentos asumen una responsabilidad que supera en mucho su papel tradicional. 

Esto lleva muchas veces a conflictos en las situaciones de postguerra, cuando los hombres vuelven 

y quieren reestablecer su supremacía.

Las mujeres sufren de diversas maneras por conflictos armados y sus consecuencias. Casi siem-

pre se les considera sólo como víctima, lo que tapa la vista para los otros papeles de ella. En público, 

por ejemplo, las mujeres casi no son percibidas como luchadoras.

Muchas veces « se olvida » a las mujeres en los acuerdos de paz y en los programas de reintegra-

ción. Sin embargo, una consolidación sostenible de la paz es sólo posible, si se cambian los valores 

y normas que tienen un efecto desfavorecido para un grupo social, y cuando la sociedad aprende 

a establecer relaciones no jerárquicas y con los mismos derechos entre los géneros. El Consejo 

de Seguridad de las Naciones Unidas aprobó ya en el año 2000 la resolución 1325 por unanimidad. 

La realización de programas y proyectos en el 
sector de la prevención de crisis, la gestión de 
conflictos y la promoción de la paz 5
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Con esta resolución se exhorta a que se haga participar más a las mujeres de todos los niveles 

en la prevención, gestión y superación de los conflictos (www.internationalefrauen liga.de/un%20

Resolution%201325.html). La integración de mujeres en los procesos de paz, ha resultado ser una 

garantía para la sostenibilidad de los enfoques de solución. A menudo son la mujeres, que sostienen 

el diálogo hasta más allá de las fronteras de las líneas de conflicto, que dirigen iniciativas de paz y 

que buscan la reconciliación.

5.2 Instrumentos y métodos

De la gran variedad de instrumentos y métodos se presenta aquí solamente a aquellos, que son 

directamente relevantes para la labor de DWHH. Se encuentran más indicaciones referente a ma-

teriales y literatura en el anexo.

5.2.1 Análisis rápido de proyectos y programas

Durante la planificación y gestión de un programa en un contexto de conflicto, se recomienda por 

principio hacer un análisis rápido mediante la siguiente lista de control:

Análisis rápido de proyectos y programas 

¿Existen conflictos latentes en la región / el país del proyecto, que esconden el peligro de una  9

escalación violenta? ¿Los conflictos son resuelto con violencia?

¿Tienen la DWHH y sus partenarios acceso a otros análisis de conflicto de otras organizacio- 9

nes (para la región / el país del proyecto)? Si no es así, ¿parece conveniente que DWHH lleve 

a cabo un tal análisis?

¿Está disponible una política de país relacionada con el conflicto? ¿Esta política se dirige a la  9

promoción activa de la gestión civil de conflictos?

¿En qué medida ha tenido lugar un análisis del proyecto de manera sensible ante conflictos?,  9

o ¿debería tener lugar dicho análisis para asegurar el éxito del proyecto?

¿Existe para la DWHH y/o sus partenarios la posibilidad de formar alianzas con otras organi- 9

zaciones, para poder realizar esfuerzos comunes para la la reducción o evitación de la vio-

lencia?

¿Puede la DWHH comprobar el logro de los objetivos (la reducción de los potenciales de con- 9

flicto)?

`` LISTA DE CONTROL
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5.2.2 Análisis de conflictos

El análisis de conflictos es, dentro del contexto de conflicto, un componente necesario de la plani-

ficación, el desarrollo y la revisión de las políticas regionales o de países, así como de las medidas 

relacionadas al proyecto.

Ya que los conflictos son dinámicos, es conveniente repetir los análisis de conflicto en el trans-

curso de la implementación, cuando suceden acontecimientos especiales o se espera un cambio 

de las constelaciones del conflicto. Al realizar proyectos con partenarios, las organizaciones parte-

narias requieren ser incluidas en este análisis. 

Los componentes esenciales de un análisis de conflicto son:

el  ` objeto del conflicto;

el  ` contexto del conflicto: las condiciones geográficas, culturales, políticas, sociales, económicas 

e institucionales, los factores de influencia externos, los elementos de cohesión y de división;

el  ` transcurso del conflicto: la historia del conflicto, la fase actual del conflicto y el grado de es-

calación;

los  ` actores del conflicto: los actores directos e indirectos, sus posiciones, intereses y necesi-

dades, especialmente también los intereses y la actitud de los partenarios de cooperación y los 

grupos meta frente al conflicto;

las  ` opciones de acción: la presentación de las opciones de acción de los diferentes actores y de 

los espacios de acción de los partenarios de DWHH;

el  ` papel de DWHH y los impactos deseados de sus intervenciones.

Los análisis de conflicto son también parte de « La evaluación del impacto sobre la paz y el con-

flicto » (Peace and Conflict (Impact) Assessment)) o de un análisis de « No hacer daño ».
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Preguntas claves para el análisis de conflictos7

Marco del conflicto

¿Cuál es el objeto de conflicto (más conocido) a nivel macro? 9

¿En qué niveles se manifiesta el conflicto? 9

¿Qué otros conflictos existen a nivel meso y macro? 9

¿Sobrepasan las líneas del conflicto las fronteras (regionales, nacionales)? 9

Actores

¿Son los actores mayorías o minorías? 9

¿Son los actores de partidos nacionales / internacionales? 9

¿Cúales de los grupos de actores asuman papeles principales y cúales más bien periféricos? 9

¿Existen figuras claves en los diferentes partidos en conflicto? 9

¿Quién (personas, grupos) tiene interés en el sostenimiento del conflicto? 9

¿Quién (personas, grupos) tiene interés en la terminación del conflicto? 9

Temas de conflicto y posiciones

¿Cuáles son los temas principales del conflicto para los diferentes partidos? ¿Qué definen res- 9

pectivamente como problema / conflicto?

¿Qué posiciones defienden los diferentes partidos referente a los temas conflictivos? 9

¿Qué intereses tienen los diferentes partidos, con respecto a los diversos temas del conflicto  9

detrás de las posiciones?

¿Dónde y entre quiénes hay posiciones comunes / discrepancias? 9

¿Cuáles de estos temas tienen qué importancia para cuáles partidos? 9

¿Con qué intensidad se identifican con los temas? 9

¿Hasta qué punto conocen los partidos los temas del conflicto que son relevantes para el par- 9

tido opuesto?

¿Qué expectativas tiene un partido del otro y/o de un tercer partido? 9

Relaciones dentro y entre los partidos en conflicto

¿Qué repartos de poderes existen? 9

¿Existen relaciones entre los partidos en conflicto? Si es así, ¿de qué tipo son? 9

¿Ejercen ciertos partidos en conflicto una influencia sobre otros? Si es así, ¿de qué tipo? ¿Se  9

presiona a alguien de alguna manera?

¿Por dónde pasan las líneas de conflicto? ¿Ha habido cambios significantes dentro del trans- 9

curso del conflicto hasta ahora?

¿Está clara la afiliación de los partidos en conflicto o hay superposiciones?  9

¿Se amenaza a personas / grupos, que se declaran a favor de no sólo uno de los partidos en  9

conflicto?

¿Cómo es el trato con las personas / grupos indiferentes? 9

Origen y causas de los conflictos

¿Cuáles son las causas del conflicto según las personas involucradas? 9

¿Cuáles son las causas del conflicto según las personas ajenas? 9

¿Cuáles son las causas primarias? 9

¿Cuáles son las causas secundarias (causas que sostienen y prolongan los conflictos)? 9

`` LISTA DE CONTROL

7  En referencia a Dirk Sprenger, Kontrair, 2002, (www.kontrair.de)
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Transcurso / dinámica del conflicto

La frecuencia de casos conflictivos: ¿Cuántas veces llega a haber casos conflictivos, en qué  9

situaciones, cuándo y con qué participantes?

¿Hay momentos / circunstancias, en los que el número de casos conflictivos es más bien bajo  9

o más bien alto?

¿En qué nivel de escalación se encuentran los casos conflictivos? 9

¿Cuáles momentos ven los partidos en conflicto como momentos positivos / negativos en el  9

transcurso del conflicto?

¿Cuáles son los momentos cruciales (crucial events) en el transcurso del conflicto? 9

¿El conflicto fue encauzado y fomentado por alguién / algo? ¿Con qué fin? 9

Modo de gestión de conflictos hasta el momento

¿Qué estrategias son empleadas, por qué personas / grupos, en qué situaciones y con qué  9

impacto?

¿Existen formas culturalmente arraigadas e institucionalizadas de la gestión de conflictos? 9

¿De qué manera son obligatorios estos procedimientos? 9

¿Quién recurre a los mismos, y en qué casos? 9

¿Qué intentos de solución ya ha habido, y con qué impacto para quién? 9
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5.2.3 Matriz « No hacer daño » y catálogo de preguntas

La matriz desarrollada en el marco del concepto « No hacer daño » (Do no harm), visualiza las eta-

pas necesarias para un análisis de Do no harm. Para este fin, se elaboró un catálogo de preguntas 

claves, que se basa en las siete etapas del análisis hipotético del impacto según el Do no harm y 

que puede ser adaptado a las respectivas situaciones de conflicto. Se formuló para las etapas 1 a 5 

preguntas específicas como orientación para el análisis, algo que no era posible para las etapas 6 y 

7. Estas etapas de análisis, se refierena la búsqueda por y la revisión de opciones alternativas para 

las medidas de proyecto. Estas etapas dependen de cada proyecto.

Las siete etapas del análisis hipotético del impacto según « No hacer daño »

Etapa 1:  Comprender el contexto del conflicto

Etapa 2:  Análisis de los factores de división y de los orígenes de las tensiones

Etapa 3:  Análisis de los factores de cohesión y de las capacidades locales para la paz

Etapa 4:  Análisis del proyecto

Etapa 5:  Análisis de los efectos del proyecto sobre el contexto del conflicto

Etapa 6:  Búsqueda por opciones alternativas para las medidas del proyecto

Etapa 7:  Comprobar las opciones y rediseño de las medidas del proyecto

(Fuente: CDA 2001)

La matriz analítico « No hacer daño » para examinar el impacto de una acción/

proyecto sobre conflictos

Factores de división /
Potenciales de violencia

Sistemas e instituciones `

Actitudes y acciones `

(Diferentes) Valores e  `

intereses

(Diferentes) Experiencias `

Símbolos y eventos `

o
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Examinar y 
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Proyecto
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Financiamiento `

Estructura de la organi- `

zación 

Motivación `

Objectivos `

Lugar `

Fecha y duración `

Medidas `

Grupos meta `

Partenarios `

Personal `

Enfoque conceptual `

Métodos `

Factores de cohesión /
Potenciales de paz

Sistemas e instituciones `

Actitudes y acciones `

Valores e intereses  `

(compartidos)
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CONTEXTO DEL CONFLICTO

(Fuente: según Sprenger 2004 y Anderson 1996)
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Preguntas claves para el análisis del impacto según el concepto « No hacer daño »

Etapa 1: Comprender el contexto del conflicto

Contexto del conflicto

¿Qué contexto del conflicto debe ser analizado? 9

¿Cómo debe ser delimitado este conflicto geográficamente y socialmente? 9

¿Qué conflictos intergrupo están en el foco del análisis? 9

Etapa 2: Análisis de los factores de división y de los orígenes de las tensiones

Sistemas e instituciones

¿En qué se diferencian los grupos sociales según su propia percepción, y qué diferencias son  9

los origenes de las tensiones (orientación política, origen étnico, posición socio-económica, 

estilo de vida, religión)?

¿Qué estructuras sociales son injustas y/o son percibidas como injustas? 9

¿Cuáles de las instituciones son controvertidas, cuáles exacerban las tensiones? 9

Actitudes y acciones

¿Se pueden reconocer actitudes que dividen a la gente y causan tensiones entre ella? 9

¿Qué acciones son efectuadas por individuos o por grupos, que son la causa para tensio- 9

nes?

Valores e intereses

¿Qué valores culturales, filosóficos y religiosos diferencian a los grupos, y cuáles aportan ten- 9

siones entre ellos?

¿Qué diferentes intereses persiguen los grupos? ¿Qué intereses opuestos son percibidos por  9

los grupos?

Experiencias

¿Qué experiencias históricas, que se basen en tensiones, han hecho los grupos entre sí? 9

¿A qué experiencias históricas se recurre para indicar las diferencias entre los grupos? 9

Símbolos y eventos

¿Qué símbolos son usados por los diferentes grupos para expresar su propia identidad y cuá- 9

les de ellos causan tensiones?

¿Qué eventos, como p.ej. aniversarios y días festivos, tienen importancia para la identidad de  9

los diferentes grupos, cuáles son percibidos como medio de tensión?

`` LISTA DE CONTROL



26

CAPÍTULO 5

Etapa 3: Análisis de los factores de cohesión y de las capacidades locales para la paz

Sistemas e instituciones

¿Qué características comunes tienen los grupos sociales según su propia percepción, y qué  9

características comunes son de caracter de cohesión o tienen el potencial para lo mismo 

(orientación política, origen étnico, estatus socioeconómico, estilo de vida, religión)?

¿Qué estructuras sociales unen a los grupos o podrían unirlos? 9

¿Cuáles de las instituciones son indiscutidas entre los grupos, con cuáles aspiran a una co- 9

operación?

Actitudes y acciones

¿Se puede identificar actitudes que unen a la gente? 9

¿Qué acciones son realizados conjuntamente por individuos o grupos y cuáles expresan ca- 9

racterísticas comunes?

Valores e intereses

¿Qué valores culturales, filosóficos y religiosos comparten los grupos, y cuáles son de carac- 9

ter de cohesión?

¿Qué intereses comunes persiguen los grupos? 9

Experiencias

¿Qué experiencias históricas, que se basen en una convivencia pacífica, han hecho los gru- 9

pos entre sí?

¿A qué experiencias históricas se recurre para indicar las características comunes entre los  9

grupos?

Símbolos y eventos 

¿Qué símbolos tienen los grupos en común para expresar su propia identidad? 9

¿Qué eventos, como p.ej. aniversarios o días festivos, son para los diferentes grupos de impor- 9

tancia común para su identidad, cuáles son de caracter de cohesión?

Etapa 4: Análisis del proyecto

Mandato

¿Cuál es el mandato de la organización? 9

¿Qué requisitos del mandato,puedan ser relevantes para la medida del proyecto? 9

Estructura de la organización

¿Cómo es la estructura interna de la organización? 9

¿Quién puede tomar qué decisiones con relevancia para la medida del proyecto? 9

Situación financiera

¿Cómo es la situación financiera de la organización? 9

¿Quién financia la organización / el proyecto y qué condiciones están ligadas a lo mismo? 9
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Motivación y objetivo

¿Por qué debe ser realizada esta medida del proyecto? 9

¿Qué motivación hay para la realización del proyecto? 9

¿Qué objetivos se persigue con la medida del proyecto? 9

Lugar

¿Dónde tendrá lugar la medida del proyecto?  9

Fecha y duración

¿Cuándo debe ser realizada la medida del proyecto? 9

¿Cuánto tiempo durará el proyecto? 9

Actividades

¿Qué contenidos debe tener la medida del proyecto? 9

Enfoques y métodos

¿Cómo debe ser configurada la medida del proyecto? 9

¿Qué enfoques son empleados? 9

¿Qué métodos son empleados? 9

Grupos meta

¿Para quién se llevará a cabo la medida del proyecto? 9

¿Quiénes son los grupos meta y los beneficiarios? 9

Partenarios del proyecto 

¿Con quién se entrará en cooperación en el marco de la ejecución del proyecto? 9

¿Quién será incluido como partenario? 9

Colaboradores / colaboradoras

¿Por quién debe ser ejecutada la medida del proyecto? 9

¿Cuántos colaboradores serán necesarios y empleados, y cuáles? 9
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Etapa 5: Análisis de los efectos del proyecto sobre el contexto del conflicto

Transferencia de recursos (p.ej. ofertas de asesoría)

¿Qué recursos serán transferidos por la medida del proyecto?  9

Efectos de distribución

¿Cómo son distribuidos los recursos por el proyecto? 9

¿Qué grupos sociales sacan provecho de la medida del proyecto, cuáles no o menos? 9

¿Cómo influye la distribución de los recursos por la medida del proyecto en los factores de  9

división y de cohesión del contexto del conflicto?

Efectos de mercado

¿Cómo influye la transferencia de recursos por el proyecto en los mercados locales y/o en el  9

contexto local?

¿Qué impacto tienen estos efectos de mercado sobre los factores de división y de cohesión? 9

Efectos de sustitución

¿Qué recursos locales o fuentes de recursos son afectados por la transferencia de recursos  9

por la medida del proyecto?

¿Qué impacto tienen estos efectos de sustitución sobre los factores de división y de cohe- 9

sión?

Efectos de abuso

¿Qué recursos del proyecto son robados, directamente o indirectamente sustraidos y desvia- 9

dos, o en alguna otra forma utilizados para fines abusadores?

¿Qué impacto tienen estos efectos de abuso sobre los factores de división y de cohesión? 9

Efectos de legitimación

¿Qué grupos sociales son – como beneficiarios o intermediarios – reforzados en su legitima- 9

ción por la transferencia de recursos?

¿Qué impacto tienen estos efectos de legitimación sobre los factores de división y de cohe- 9

sión?

Mensajes éticos implícitos

¿Qué mensajes éticos implícitos son transmitidos por el proyecto y sus colaboradores y qué  9

impacto tienen éstos sobre los factores de división y de cohesión del contexto del conflicto?

Particularidades culturales

¿Se transmiten mensajes éticos implícitos en relación con las particularidades culturales de  9

los colaboradores del proyecto?

¿Qué impacto tienen éstos sobre los factores de división y de cohesión? 9
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Nivel de vida

¿Se transmiten mensajes éticos implícitos en relación al nivel de vida de los colaboradores  9

del proyecto?

¿Qué impacto tienen éstos sobre los factores de división y de cohesión? 9

Empleo de recursos

¿Son transmitidos mensajes éticos implícitos en relación con el empleo de recursos por los  9

colaboradores del proyecto?

¿Qué impacto tienen éstos sobre los factores de división y de cohesión? 9

Falta de respeto y competencia entre los actores externos

¿Existe competencia entre los actores externos y les hace falta respeto; son emitidos mensa- 9

jes éticos implícitos por ello?

¿Qué impacto tienen éstos sobre los factores de división y de cohesión? 9

Impotencia

¿Rehuyen los colaboradores del proyecto a su corresponsabilidad, y son transmitidos mensa- 9

jes éticos implícitos por ello?

¿Qué impacto tienen éstos sobre los factores de división y de cohesión? 9

Tensiones y desconfianza

¿Muestran los colaboradores del proyecto signos de mucha tensión o desconfianza, y qué  9

mensajes éticos implícitos son transmitidos por ello?

¿Qué impacto tienen éstos sobre los factores de división y de cohesión? 9

Valoración diferente de las vidas humanas

¿Son incluidos adecuadamente los colaboradores locales a un plan de emergencia, o qué men- 9

sajes éticos implícitos son emitidos por el descuido de lo mismo?

¿Qué impacto tienen éstos sobre los factores de división y de cohesión? 9

Victimación y demonización por las relaciones públicas

En relación a la labor publicitaria, ¿se trabaja con imágenes y formulaciones que destacan la  9

crueldad del conflicto y el sufrimiento de la gente? ¿Qué mensajes éticos implícitos son trans-

mitidos por ello?

¿Qué impacto tienen éstos sobre los factores de división y de cohesión? 9

Armas y poder

¿Son empleadas armas para la autoprotección y qué mensajes éticos implícitos son transmi- 9

tidos?

¿Qué impacto tienen éstos sobre los factores de división y de cohesións? 9

(Fuente: CDA 2001)
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5.2.4 Monitoreo del conflicto

El monitoreo del conflicto, es decir el monitoreo de los cambios en la dinámica del conflicto, es es-

pecialmente importante en el caso de conflictos con riesgo de escalación, así como para proyectos 

con tarea de gestionar conflictos (« working on conflict »). Se brindan diferentes métodos para el 

monitoreo del conflicto:

la repetición periódica del análisis de conflicto y del análisis « No hacer daño »; `

el empleo de listas de preguntas relevantes para el conflicto; `

el desarrollo de indicadores de conflicto y su verificación como parte de la planificación del pro- `

yecto y del proceso de M&E;

el uso de catálogos de indicadores ya existentes. `

Para el monitoreo del conflicto hay que preguntar por principio, ¿qué informaciones son necesa-

rias para poder juzgar el desarrollo de la dinámica del conflicto, de la que podría ser afectado el 

proyecto.

Indicadores de conflicto (« Catálogo de Indicadores según Spelten »)

La siguiente lista abarca los indicadores de conflicto, que se refieren a algunos de los sectores de 

análisis y que parecen ser de especial importancia. Dicha lista es un extracto de un texto más ex-

tenso de Angelika Spelten (vea la bibliografía).
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Catálogo de Indicadores según Spelten

A  Factores estructurales de conflicto y potenciales de crisis

Sector de análisis 1: Disparidades estructurales

1.1 ¿Se desarrolla la distribución de bienestares en un grado significante a lo largo de los factores 

importantes para la identidad, como la pertenencia étnica, religiosa, regional o a castas?

9 No 9 Sí

1.2 ¿Existe una dominancia clara y políticamente intencionada de grupos religiosos, regionales 

u otros con una identidad de grupo común, en la composición de los actores políticos o ins-

tituciones?

9 No 9 Sí, en:

9 Órganos estatales (ejecutivo etc.)

9 Cuerpo de seguridad

9 Partidos políticos

Sector de análisis 2a: Conciencia de la sociedad sobre los conflictos

2.1 Por lo general se tematiza las relaciones de competencia determinadas bajo punto 1 en con-

versaciones privadas?

9 No o sólo en casos excepcionales, y es suprimido políticamente

9 No o sólo en casos excepcionales, las expresiones políticas de opinión son culturalmente 

poco comunes

9 Sí

2.2 ¿Los intereses o posiciones políticos son asociados publicamente a grupos étnicos, religiosos 

o regionales (p.ej. en los medios de comunicación, reuniones, discursos, canciones)?

9 No, son asociados en su mayoría a grupos políticos

9 No, no tiene lugar ninguna asociación

9 Sí

Sector de análisis 2b: Legitimidad de las instituciones estatales

2.5 ¿Son, por regla general, los órganos ejecutivos, los que efectúan las decisiones tomadas por 

las instituciones?

9 No  9 Sí

9 En parte  9 No hay decisiones para efectuar

Sector de análisis 3: Influencias externas sobre los potenciales de conflicto

3.1 ¿Es el país, un país acogedor de flujos migratorios de países vecinos?

9 No, no existe ninguna presión significante por la migración

9 Sí, existe una presión por la migración, lo que hasta el momento no perjudica la estabili-

dad política de manera considerable

9 Sí, lo que lleva a un aumento de tensiones limitadas localmente

9 Sí, lo que lleva en todo el país a crecientes problemas de abastecimiento, actos violentos 

o tensiones políticas

3.2 ¿Hay en un país vecino enfrentamientos armados entre grupos, que tienen una relación es-

trecha con grupos de la población del país analizado?

9 No  9 Sí

`` LISTA DE CONTROL
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B  Cargas futuras por los procesos de modernización o transformación

Sector de análisis 4: Prognóstico de futuros aceleradores de conflictos

4.1 ¿Ya se han tomado decisiones en gremios nacionales u organizaciones internacionales, o hay 

una gran probabilidad de que vayan a ser tomadas, que llevarán cambios agravantes en las 

estructuras políticas, económicas o sociales?

9 No

9 Sí, en uno o varios de los siguientes sectores:

Otros campos de investigación en el sector de análisis 4:

9 El sistema político (p.ej. reforma constitucional, transformación del sistema de gobierno, 

referéndum, elecciones)

9 Las condiciones en el marco económico (p.ej. acuerdos de reajuste estructural, privatiza-

ción)

9 Las estructuras sociales internas (p.ej. por reformas agrarias, traslados de la población, 

grandes proyectos controvertidos)

Sector de análisis 5: Percepciones colectivas de amenaza

5.1 ¿Ha tenido, en el pasado, uno de los grupos étnicos, religiosos o regionales, definidos bajo el 

punto 1, experiencias colectivas de discriminación masiva económica o política o de violencia 

por parte de miembros de otro grupo?

9 No  9 Sí

5.2 ¿Se perfilan en los procesos políticos y/o económicos actuales paralelas claras a estas ex-

periencias históricas, o son tales paralelas percibidas subjetivamente por uno o varios gru-

pos?

9 No

9 Sí

9 Con tendencia creciente

C  Estrategias para la gestión de conflictos y potenciales de violencia

Sector de análisis 6: Tendencias de una polarización dentro de la sociedad

6.1 ¿Hay cada vez menos convivencia y comunicación entre los diferentes grupos sociales en la 

vida diaria (p.ej. en instituciones anteriormente comunes o en fiestas)?

9 No

9 Sí, en:

9 En pocas regiones

9 Una tendencia en todo el país

6.2 ¿Las instituciones políticas comunes han sido abandonadas por alguno de los partidos con-

flictivos, han sido disueltos por el gobierno o la milicia o abolidas?

9 No

9 No ha pasado todavía, pero lo han amenazado

9 Sí

6.3 ¿Se está fortaleciendo la conciencia de grupo, p.ej. tematizando con más frecuencia la per-

tenencia étnica, religiosa o regional en la vida diaria o en discusiones políticas?

9 No

9 Sí, con tendencia débil

9 Sí, con fuerte tendencia creciente
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Sector de análisis 7a: Cambios en la estrategia política de algunos actores

7.1 ¿Están desarrollando los líderes de opinión con relevancia política, en los medios de comu-

nicación o en los discursos públicos de manera sistemática, imágenes que denuncian como 

enemigo a ciertos grupos religiosos, regionales o étnicos (etnicidad instrumentalizada)?

9 No  9 Sí

Sector de análisis 7b: Creciente uso de presión y violencia

7.4 ¿Ha aumentado en los últimos 2 meses el número de prisioneros políticos de manera consi-

derable?

9 No 9 Sí

7.5 ¿En el período de observación, han intensificado los partidos en conflicto su potencial de vio-

lencia, (p.ej. a través de compras de armas, la formación de unidades militantes) o han entrado 

en alianzas con unidades armadas ya existentes (p.ej. la policía secreta, la guerilla)?

9 No 9 Sí

Evaluación

Categorización de un país según su necesidad de medidas preventivas

Necesidad estable ––––––  Necesidad creciente ––––––- Necesidad aguda

(Fuente: extractos de Spelten 1999)
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6.1 Modelo de fases de Ropers

Norbert Ropers8 describe cinco fases ideal-típicas de un conflicto: 

Fase 1: El conflicto latente hasta el estallido de la crisis política

Bien es verdad que ya existen diferencias de opiniones entre los partidos conflictivos, pero el debate 

es sostenido solamente a nivel político. Aún no ha surgido una polarización, en forma de demandas 

que excluyan al otro.

Fase 2: El conflicto lleva a la confrontación, pero todavía sin violencia

Ha empezado una polarización entre los partidos. El conflicto se vuelve visible, todavía no se ha re-

currido a la violencia, los partidos aún están dispuestos a compromisos. Esta actitud también puede 

resultar del miedo que tienen los partidos ante una escalación del conflicto.

Fase 3: La confrontación violenta

El comienzo de esta fase es marcado por el uso sistemático de la violencia de los dos lados para 

alcanzar sus objetivos. La escalación de la violencia puede transcurrir en fases (desde los ataques 

esporádicos hasta una guerra). Los líderes militares y sus estrategias ganan mayor peso frente a 

los líderes políticos. En consecuencia, pueden desarrollarse « economías de guerra » y « culturas de 

violencia ».

Fase 4: La finalización de la guerra

Esta fase puede extenderse a lo largo de un período prolongado, caracterizado por treguas que fra-

casan y una aplicación regionalizada de la violencia.

Fase 5: La postguerra

El uso de violencia ya no es aceptada. La paz tiene que ser asegurada y consolidada a largo plazo.

8  Leonhardt 2001, según Ropers, Norbert, 2002, pág. 37-38

Anexo

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
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6.2 Modelo de los tres niveles de Lederach

John Paul Lederach9 diferencia entre los tres siguientes niveles: 

Liderazgo de nivel superior

En el nivel social superior se encuentran los líderes nacionales, que pertenecen a los círculos guber-

namentales, a los círculos de líderes militares y a la clase dirigente de la oposición. La característica 

predominante de estos actores es su fuerte poderío, que en parte excluye a otros. Aparte de esta 

ventaja comparativa, son por su posición en el público muchas veces poco flexibles (también en 

negociaciones), porque temen una pérdida de imagen o la pérdida del apoyo de sus seguidores.

Liderazgo de nivel medio

Lederach coloca en este nivel mediano de liderazgo, a aquellos poderes con la ventaja de tener un 

buen contacto con las autoridades y estructuras del nivel superior de liderazgo, así como también 

con grupos sociales del nivel base de liderazgo. Su base de poder es mucho más limitado y se basa 

más bien en una red de contactos sin caracter público. Los contactos a menudo sobrepasan las 

líneas de conflicto.

Liderazgo de nivel base

Lederach asigna al liderazgo de nivel más bajo, el nivel base (« Grassroots »), a los líderes y persona-

lidades con funciones directivas en las comunas locales. Son los actores que a diario están expues-

tos de manera más directa a las repercusiones del conflicto. La situación los obliga a menudo a una 

lucha de supervivencia por alimentos, agua y seguridad. Las líneas de conflicto pasan en sentido 

transversal por las comunidades, y la población hace diariamente la experiencia con hostilidades 

y odio profundo.

9  Leonhardt 2001, según Lederach, John Paul, 1997, pág. 39

Actores

Liderazgo de nivel superior
(Élite civil y militar – vía 1)

Liderazgo de nivel medio
(la administración, la economía, 

el sistema educativo, la cultura, 
las iglesias, los medios de comunica-

ción, grandes ONG – vía 2)

Liderazgo de nivel base
(líderes locales, sacerdotes, 

maestros / maestras, organiza-
ciones de mujeres, 

pequeñas ONG – vía 3)

Intervenciones

Negociaciones directas, mediación, reconoci-
miento de los derechos legítimos de todos los 

partidos, estrategias no violentas, aclaración 
de responsabilidades

Negociaciones preliminares, mesas 
redondas y comisiones de paz, forma-
ción en la resolución de conflictos 

de manera constructiva, elaboración 
de compromisos

Comisiones locales de paz, 
trabajo comunitario, activida-

des de reconciliación en 
diferentes sectores de la 
sociedad, trabajo sico-social 

con víctimas de violencia
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Los líderes locales disponen de la ventaja de estar en contacto directo con la « población en ge-

neral ». Disponen de un conocimiento íntimo de la situación de vida de la población y de su manera 

de percibir el conflicto. Su dilema consiste en su posición social, que por un lado les garantiza una 

mejor comprensión de las repercusiones del conflicto, pero que por el otro lado es limitada en re-

lación a la vista general del conflicto y su propio horizonte decisivo.

Puntos de partida estratégicos

Correspondiendo a los tres niveles, hay tres enfoques estratégicos para el fomento de la paz:

Enfoque de arriba hacia abajo (Top-down) `

Los enfoques de acción, originados por los actores del liderazgo de nivel superior, son denominados 

como« Top-down » o « de la punta a la base ». Ponen toda su confianza en la « imposición » y parten 

de la base de que las soluciones, a las que se ha llegado en las negociaciones, se impongan hasta 

el nivel más bajo.

Enfoque de abajo hacia arriba (Bottom-up) `

El contrario de lo mencionado arriba, son los enfoques « de abajo hacia arriba » o « de la base a la 

punta », que se basan en la suposición de que los cambios originados por el nivel más bajo alcan-

cen al final a toda la sociedad.

Enfoque de « Middle-out » `

Lederach complementó estas dos estrategias por la del « Middle-out », o sea originada por el li-

derazgo de nivel medio. Los líderes de este nivel pueden hacerse escuchar por todos los actores 

importantes. Esto se basa en las ventajas comparativas de sus contactos por encima de las líneas 

del conflicto, tanto con el liderazgo de nivel superior, así como con él de nivel bajo. De ahí resulta 

su comprensión por los diferentes grupos sociales y sus puntos de vista respectivamente. Este li-

derazgo de nivel medio es, por lo tanto, para Lederach un punto de partida esencial para todo tipo 

de actividades para la paz.

El concepto de la Multi-Track-Diplomacy también parte de estos tres niveles sociales. Se basa en 

una estrategia que prevé una manera coherente de proceder en cuanto a las actividades en los 

diferentes niveles.
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6.4 Documentos de trabajo publicados hasta la fecha

Conceptos técnicos

Marco de orientación para la promoción de proyectos de micro-crédito y proyectos con com- `

ponentes de micro-crédto. Bonn, Septiembre 1998 (disponible en alemán, inglés, francés y es-

pañol)

Concepto técnico: Programa de promoción de niños y adolescentes, Bonn, Agosto 1999 (dispo- `

nible en alemán, inglés, francés y español)

Concepto técnico Desarrollo Rural. Pautas para la promoción de proyectos de desarrollo rural.  `

Bonn, Julio 2000 (disponible en alemán, inglés, francés y español)

 Concepto técnico Reconstrucción y Rehabilitación. Bonn, Mayo 2003 (disponible en alemán e  `

inglés)

Concepto técnico Evaluación orientada a los Impactos en la labor de Deutsche Welthungerhilfe en  `

el Exterior. Bonn, Diciembre 2003 (disponible en alemán, inglés, francés, portugués y español)

Concepto técnico Seguridad Alimentaria. Pautas para la promoción y la ejecución de proyectos  `
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